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 ار  ـوق بیمـورحقـمنش

 ش و ارزشـبین 

یكاایاا رادرج ماا ماه   مهاد ظاه احت ا را درر ظاه کدر اه رمياااان .اا  ا ظااراااناد ریم ر د جر رااادریژ ظیياار  ر  ر.يیاه ای   ر  

ر  رصاو  اایه ماار ميهور  رساي ا ظوج  د جا ه  و     ظدخورجرر رساه  ظد رسااق نامون رسااساا تومه ظه کدر ه ارن  رميااما

جر اما رر ظدر  یكایا رادرج کشور تأ یم کند  ظد ریم رساق رررئه خد ات سي ه ظاید عاجنمه ا  ب نا    - رسه خد ات ظهدرر ا

  .ظد را درر ظه اقوق ا رعایه کدر ه رمياما ظیياررن صورت اذیدج

 نشور ظا تومه ظه رر رها  ارن  رمياما ا  ب نا ظد اد.نگ رسي ا ا ریدرما ا ظد اایه ظدرظد  کدر ه ذرتا تيا ا گیدمدگان   ریم

خد ات سااي ه ا ظا .دح احت د ررتقا ا تيكیر ررظ ه رمياااما  یان رررئه کنندگان ا گیدمدگان خد ات سااي ه تنایر رااد   

  .رسه

 ارـوق بیمـحق 

  .دمات سلامت حق بیمار استدريافت مطلوب خ-1
  :رررئه خد ات سي ه ظاید -

 .اد رع قاجرت اد.نگا ا  ذ.با ظارد ؛رایي ه ران ا  نز ه رميان ا ظا را درر ظه رر ش  (1-1

   صدرنهد رمصاحدرجب ا .يدر  ظا  هدظاما ظارد ؛ظد اایه  (2-1

 د موع ظیيار  ا منيی ا ظارد ؛  اارغ ر  .دگومه تبمیض ر  ميله نو اد اد.نگاد  ذ.با  (3-1

 ظد رساق جرمش را  ظارد ؛  (4-1

  ب نا ظد ظدتد   نااع ظیيار ظارد ؛  (5-1

 ظارد ؛ جر  ورج تو یع  ناظع سي ه  ب نا ظد عدر ه ا را ویه .ا  جر اما ظیياررن  (6-1

 ارد ؛ ب نا ظد .يا.نگا ررکان  درنبه رعر ر  ایشگید د تشخیصد جر ان ا تورمبخشا ظ  (7-1

 .ا  غیدضدار  ظارد ؛ ظه .يدر  تا یم کلیه ر كامات راا.ا اایه ا ضدار  ا ظه جار ر  تييیل جرج ا رمج ا  يداجیه  (8-1

 ااذید ماا ماه ر  ميلاه کوجکااند ماان ظاارجررد ساااا ينادرند ظیيااررن رارماد  مادرمیااند  .اا  سسااایا ر  ظاه اقوق گدا توماه ای    (9-1

 درج ظدان سدادسه جرر ه ظارد ؛ ملونن ذ.نا ا مييا ا را

 تدیم   ان  يكم ا ظا را درر ظه انه ظیيار ظارد ؛  جر سدیع  (10-1
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 ظا جر ماد گدا م   غید.ایا چون  ظاند سم ا منس گیدمدگان خد ه ظارد ؛  (11-1

غیداور ار ك یو( ظد     سن صاورت گیدج  جر  وررج.ا  ضادار  ا اور  ارارارمس(د ظدان تومه ظه تأ یم .زینهجر  درنبه  (12-1

 رساق ضورظژ تمدی  رد  ظارد ؛

   .ا  ضادار  ا اور  ارارارمس(د جر صاورتا که رررئه خد ات  ناسا   يكم مبارادد ن ر رساه اس ر  رررئه جر  درنبه  (13-1

 خد ات ضدار  ا توضیيات ن رد   ینه رم قا  ظیيار ظه اراد  جهز ادر.ر گدجج؛  

که اضامیه ظیيار  غید ناظل ظدگشاه ا  دب ظیيار ندی  ر ونوع  ا ظاراد ظا .دح احت سساایش   جر  درال اایاما ایات  (14-1

رش ا  رررئه گدجج   ناور ر  سسااایش کا.ش جرج ا رمج ظیيارد تومه ظه میا .ا  رارماد رم ياعاد  منو  ا عايحا ا  ا خامورج 

  .خور.د .يدر  گدججياات  مدگا خویش ظا ادج  که  اظارد  ظیيارجر اا  را ضار اق جررج جر سخدیم  جر   ان را ضار  ا

  .اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به میزان كافي در اختیار بیمار قرار گیرد -2

  : ي ور  رييعات ظاید را ل  وررج ذیل ظارد  (1-2

  حاج  نشور اقوق ظیيار جر   ان اذیدش ؛  (1-2-2

ظیيارسا ان رعر ر  خد ات جر اما ا غید جر اما ا ضاورظژ ظیيه ا  مداا سایيا ر  .ا  ناظل ایش ظینا  ضاورظژ ا .زینه  (2-1-2

 .ا  ايای ا جر   ان اذیدش ؛

ر  رعضاا  گدا  ازراكا  يا و  رررئه  درنبه ر  ميله ازرااد ادسا ار ا جرمشاجو ا ررتبا    اداهمارد  ياوا یه ا رتبه  (3-1-2

 .ا ظا یكدیگد؛ر  سناداه

ا جر اما ا مقا  ضام  ا نوت .د راش ا عورر  را يا ا سن د تشاخیص ظیيار د ایش سگها ا  .ا  تشاخیصاا  راش  (4-1-2

 گید  ظیيار ؛گذرر جر رامد تصيیر  رييعات تأثیدعورر  سن ا میز کلیه

   جس دسا ظه ازرا  ما ج ا رعضا  رصلا گدا  ازركا جر يو  جر ان ؛ميو   (5-1-2

 .شا جررمد ؛  رندر اتا که  ا.یه ا اکلیه  (6-1-2

 .ا  ضدار  ظدر  رس يدرر جر ان ؛رررئه س و ش  (7-1-2

  :   رررئه رييعات ظاید ظه صورت ذیل ظاردميو (   2-2

.ا  ادج  ا  ر  ميله  ظاند  (رييعات ظاید جر   ان  ناسا  ا   ناسا  ظا رادریژ ظیيار ر  ميله رضا درب ا جرج ا ای گا1-2-2

  :کهرخ یار ا  ندرر گیدجد  گد ریمتيصیيت ا تورن جرك جر 
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  رييعات اوق ساب  سسای  ظه ظیيار گدجج؛ اجر ریم صاورت رم قا  رييعات اس ر    رررئهتأخید جر راداع جر ان ظه ارسا ه  -

  ( رندرر ضدار د جر را یم   ان  ناس  ظاید رمجار روج

اع مياید که جر ریم صااورت ظاید خورسااه ظیيار  ي در راايدج   رغر رييع ر  اق جریااه رييعاتد ر  ریم ر د ر  نظیيار علا - 

 که عدر رييع ظیيارد ا  یا سایدیم رر جر  مد  خ د مد  ندرر ج.د ؛روجد  گد ریم

رر جریااه    ظا ینا خوج جسا دساا جررا ه ظاراد ا تصاوید سن راد  جر ادامد   رييعات ثبهتورمد ظه کلیهظیيار  ا  (2-2-2

  . با.ات  ندرج جر سن رر جرخورسه ميایدميوج  ا تصيیح رر

  .گیري آزادانه بیمار در دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شودحق انتخاب و تصمیم -3

  :ظاردگید  جرظار   وررج ذیل  ا يداج  رم خاب ا تصيیر  (1-3

 خد ات سي ه جر چارچوب ضورظژ ؛   کنند رم خاب ازرا  ما ج ا  دکز رررئه  (1-1-3

 رم خاب ا ماد خور.ا ر  ازرا جار ظه عنورن  شاار ؛  (2-1-3

گید  ا  تأثید  جر تدرار ا ميو  جریااه  ( رااادکه یا عدر رااادکه جر.د گومه ا ا.شد ظا رييینان ر  رینكه تصااايیر3-1-3

 خد ات سي ه مخور.د جرره ؛  

ایشانهاج  اس ر  سگا.ا ر  عورر  را يا ا ماراا ر  اذیدش یا رج سن  گد جر  وررج خوجکشاا نبو  یا رج جر ان .ا     (4-1-3

 ج.د؛یا  وررج  که ر  ناع ر  جر ان رخص جیگد  رر جر  مد  خ د مد  ندرر  ا

باه ا  ظااراااد ثگید   ارعير ماد نبلا ظیياار جر  ورج رنادر اات جر ااما ستا جر   ااما کاه ظیياار ارماد  دایاه تصااايیر  (5-1-3

گید  ا  ظاا رعاایاه  ور یم نااموما  اد ماد رررئاه کننادگاان  عنورن رر.نياا  رنادر اات ازراااكا جر   اان اقادرن  دایاه تصااايیرظاه

  .گیدمد  مایگزیم ظیيار ندرر گیدجخد ات سي ه ا تصيیر

  :ظاردگید  را ل  وررج ذیل  اردریژ رم خاب ا تصيیر  (2-3

 اید س رجرمه ا سگا.امه د  ب نا ظد جریااه رييعات کااا ا ما ع ا ذکور جر ظند جار( ظارد؛ گید  ظیيار ظ(رم خاب ا تصيیر1-2-3

  .گید  ا رم خاب جرج  روج(اس ر  رررئه رييعاتد   ان ن ر ا کااا ظه ظیيار مهه تصيیر2-2-3

ي بیمار حق خلوت  و رعايت ا ـ   -4 و ـ لامت بايد متتني بر احترام به حريم خصـ رازداري  ارائه خدمات سـ

  .باشد

  رييعات  دظو  ظه ظیيار ر زر ا رسااه  گد جر  وررج  که نامون سن رر رساا كنا کدج   (رعایه رصاال رر جرر  ررمع ظه کلیه1-4

 ظارد ؛
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   درال  درنبه رعر ر  تشاخیصاا ا جر اما ظاید ظه ادیر خصاوصاا ظیيار را درر گذررا ه راوج  ضادار  رساه جر کلیه  (2-4

   ر كامات ن ر مهه تضيیم ادیر خصوصا ظیيار ادر.ر گدجج؛ ناورکلیهظدیم  

رومد  ی ورمند ظه رييعات  اقژ ظیيار ا گدا  جر اما ا رادرج  جا  ر  يدح ظیيار ا رادرج  که ظه اكر نامون  جا  تلقا  ا  (3-4

 جس دسا جرر ه ظارند؛

ج  م يد خوج رر .يدر  جرراا ه ظارااد  .يدر.ا یكا ر  ار دیم  ظیيار اق جررج جر  درال تشااخیصااا ر  ميله  مایناتد اد  (4-4

 .ا  ازركا ظارد کوجك جر تيار  درال جر ان اق کوجك  ا ظارد  گد رینكه ریم ر د ظد خيح ضدارت

  .دسترسي به نظام كارآمد رسیدگي به شكايات حق بیمار است -5

ع ریم  نشااور رسااهد ظدان رخ ي  جر کیحیه جریااه  ( .د ظیيار اق جررج جر صااورت رجعا  مقض اقوق خوج که  وضااو1-5

 خد ات سي ه ظه  قا ات ذ  صيح ركایه مياید ؛

 ظیياررن اق جررمد ر  ميو  رسیدگا ا م ایج ركایه خوج سگا  رومد ؛  (2-5

یم   ان  تدخياارت ماراا ر  خ ا  رررئه کنندگان خد ات ساي ه ظاید اس ر  رسایدگا ا رثبات   اظق  قدررت جر کوتا   (3-5

  . يكم مبدرن روج

 ذکور   -  اقوق ظیيارگید  ظاردد رعيا  کلیهجر رمدر   حاج ریم  نشاور جر صاورتا که ظیيار ظه .د ج یلا ااند  دایه تصايیر

  مایگزیم ظد خيح ماد گیدمد چه تصايیر  ناموما مایگزیم خور.د ظوج  ر ب ه چنانگیدمد   تصايیرظد عهد  -جر ریم  نشاور

  .گید  رر ظنيایدتورمد ر  يدیق  درمع ذیدظژ جرخورسه تجدید ماد جر تصيیرد  امع جر ان ظیيار روجد ازرا  اازرا

گید  رساهد ر ا  ی ورمد جر ظخشاا ر  رامد جر ان  مقونمه تصايیر ظگیدجد  چه ظیيار  که ااند  دایه کااا ظدر  تصايیرچنان

  ظاید تصيیر را  ي در ريدج  روج

 

 :حقوق گیرندگان خدمترعايت 
 

رضای يند  ظیياررند یكا ر   شخصه .ا  رثدظخشا خد ات ظیيارس ان  ييوب  یشوج  ن  ه جس یاظا ظه رضای يند  ظیياررند 

رعایه اقوق ظیياررن رسه ر دا  د علیدغر تي رها  ازركان ا کارکنان ظخش ظهدرره ا جر ان ا اموج ر كامات اسیعد  یزرن 

ظیياررن را ظه رازریش مهاج  رسه  عورر  مارا ر  رندر ات ازركاد که  نجد ظه جرجخور.ا ظیياررن  یشوجد    مارضای ا ا ركایه

تأثید عيیق ا مد  ظد  مدگا ادج ا خامورج  ظیيار جرر ه ا تأثید يونما ا ما  لوظا ظد رغل ا  مدگا رم ياعا ا  ظانا  ا  

 ا رمزاريلبا ظیيار  یگدجج   گذررج ا ا ا ریم ر د سب  رض دربد رس دقد رايدجگا 

ظدان راد ظخش عيد  ر  ر  رضای يند  ظیياررن جر  درکز جر اماد  دظو  ظه رعایه اقوق سمان توسژ کارکنان  درکز جر اما  

ا کيا ظه سمان ظدر  ظدسارج  ساخ م میا .ایشان  ا روج  ظا جر ماد گدا م  نشور اقوق ظیياررند  ی ورن ر  ظیياررن  درنبه  

سارج  جریاا رر ظه عيل  ظیياررن .ا   وثدتد   رمدر   نشور اقوق  ظهدرر ا ا جر اما خورس ار رعایه ا  ه کنندگان خد ات 

 .ي ند ا رم اار جررمد ضيم ظدسارج  ردن میا .ا  ظهدرر ا ا جر اما سمها ظه اقونشان را درر گذرر ه روج  
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ظیياررن ر  اقوق خوج ظاعث     نشور اقوق ظیيار  وم  ظهبوج رارظژ ظیم ظیيار ا کارکنان ظهدرر ا ا جر اما  یگدجج  سگا.ا 

رازریش کیحیه  درنبه .ا رد  ا .زینه .ا رر کا.ش  ید.د   يأ ه ناظل تومه جیگد ریم رسه که سگا  ميوجن ظیياررن ا سهیر  

کدجن سمها جر تصيیر گید  ا  ي در ريدجن اقونشاند ظه ظهبوج  سمها سدعه  ا ظخشدد جاررن ظي د  جر ظیيارس ان رر کا.ش  

 صد ات رااا ا مييا مبدرن مااذید ملوگید   ینياید   جرج  ا ر  

ررظ ه ظیم  ظیياررن ا .يچنیم تضمی   ر نیه  را اجن سي  اد مان ا  ظیياررن  ی ورمد  وم  ظه  خايد   عدر رعایه اقوق 

وثد ر  ظیياررن  جر اما ا ظیياررن گدجج که جر مهایه  نجد ظه کا.ش رثدظخشا خد ات ا  درنب ها     -کارکنان  درنب ها  ظهدرر ا

 روج 

جر رارظژ ظیيار ا کارکنان ظهدرر ا ا جر اما  یگدجج  ررتبا   واق  نجد ظه   سدیع  ظهبوج   وم   ظیيار  اقوق    نشور  رعایه 

رمدر  کا ل جس وررت ازركا توسژ ظیيارد رازریش کیحیه  درنب ها رد  ا ر   یزرن ركایه ظیياررن ر  ازركان ظه يور ناظل  

اقوق ظیياررن ا تقویه  شارکه سمان جر  يااه ر   ا کا.د  یكا ر  صاابنادرنا.اتون( جر ریم   ینه  ینویيد ظدر  تكبیه 

تصيیر گیدیها  ظهدرر ا  دظو  ظه خوجراند ظه تيش ا ایگید  ظیش د  میا  رسه  ظه عقید  ا  اقوق ظیيار ظه تنهایا ظا  

رار ریم  تكیه ظد  باما رخينا ناظل جس یاظا مبوج  ا ظا تدایم نورمیم ا جس ورر ميلها دظاید  كامیييهایا ظدر  کن د  ا اایش  د

 کشور   چند  جر  ظیياررن  اقوق   اضمیه   قایيه   ناور  ظه  مهاما  جیدگا   یا  ظا  که  ظدرسا  جر   اقوق رر ادر.ر کدج  رریدر ا  كي

  کشور.ا   جر  ظیياررن  اقوق   که  رسیدمد  م یجه  ریم  ظه  جرجمدد   رمجار  رمگلي ان  ا  منوظا  سادیقا    ا ز د   ی ورماد  انيمدد   ر ميله

.ا  رن صاج د رم ياعاد رخينا ا اد.نگا سمها   حاات رسه  توسمه ا رمدر  نورمیم  دظو  ظه ايایه     ینه  تأثید  تيه   خ ل 

.ا  رم ياعا چه ظه  ياظ ایزیكا  اذیدتدیم گدا عنورن یكا ر  سسی ظیياررن ظه  ر  ریم اقوق میز تورظما ر  .يیم ردریژ .ي ند 

ر يللا اقوق ج  جر  مد  خ د ندرر جرر ه ا ریم عا ل تومه خاص  جا ع ظیمامييا( ا چه ظه  ياظ رارماد رم ياعا ا رن صا 

ظارد  ر دا   احا ه ر  اقوق  ش د  اکه جر سیي ر خد ات ظهدرر ا ظیيار/  دجموسه( مزیا ظشد ظه  حهور اقوق ظیيار  ا

مگد اایه ر  ظدر  عدر ه ا  شارکه  ر  عدر ه رم ياعا ا را درر ظه اقوق ظشد رسه جر ارنع نایل ردن اقوق ظدر  ظیياررن ظیا

 جر خد ات ظهدرر ا رسه 

 29ظاتومه ظه رینكه سي ه ميياد رارماد  منو  ا رم ياعا ر   هي دیم رظماج اموج  .د ادج ظوج  ا تأ یم سن ظد رساق رصل 

د جر ان ا س و ش نامون رساسا ر   هي دیم تمهدرت ااکيیه جر ميهور  رسي ا ریدرن رسه ا ظد ریم رساق ا ررت ظهدرره

ما مه  ي و   ا سااج  ظدر   سي ه  خد ات  رررئه   لوب  نبا   جر  رر  خوج   جرمد   ازركا 

  ماار سي ه کارس د میا  ند  شارکه امانمه ا تما ل  ناس   یان گیدمدگان ا رررئه کنندگان خد ات سي ه رسه   درکز رررئه

ظه اق  را درر  ا  ظدر  جرك  مهاج   ظاید  ا  ي و یه خد ات سي هد  ا ساید  .ا  گیدمد  خد هد خامورج وق  ازركان  سماند    

 کنندگان ظارد    درنبه

ا ررت ظهدررهد جر ان ا س و ش ازركا ر یدارر رسه جر سایه تمهد رررئه ج.ندگان ا گیدمدگان خد ات سي ه ميبه ظه ا ای   

 یم گدجج   خوج ا را درر ظه اقوق جیگد د سي ه ما مه جر ظانتدیم س ح  يكم تأ 

سماند    .ا ظاید مهاج  ظدر  جرك ا را درر ظه اقوق ظیيارد خامورج خد ات سي هد ظیيارس ان  تدیم ررکان ررریهعنورن یكا ر   هرظه

.ا  رخينا  درنبه ارن   خد ات سي ه ظاید ظه منبه    درکز ررریه   .ا ا کلیهکنندگان ظارند  ظیيارس انازركان ا ساید  درنبه

ج.ندگان ا گیدمدگان خد ات سي ه ميبه ظه ا ای  خوج ا را درر ظه تما ل  ناس  ررریه   ا ظه سن را درر گذررمد  جر سایهظوج   

  اقوق جیگدرند سي ه ما مه جر ظانتدیم س ح  يكم ناظل جس یاظا خور.د ظوج  

 

 
 


